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Sammanfattning

Radsla hos veterinaren ar ett viktigt &mne for bade djurens valfard och personalens arbetsklimat.
Studier visar att alder, kon och tidigare erfarenheter ar associerade med beteenden som indikerar
radsla pa veterinarkliniken. Flera studier visar att éver halften av alla djur som kommer till
veterinarkliniken visar stress och radsla. Réadsla, stress och angest vid veterinarbesok paverkar
bade djuren och djurhélsopersonalen negativt genom bland annat stresspaslag,
feldiagnosticering och 6kad skaderisk. For att belysa hur stort problemet &r i Sverige, vad man
gor a det idag och hur man kan forbattra situationen har vi genomfort en
webbenkatundersokning. Syftet med denna enkatundersokning var att fa ett underlag och en
grund till att utveckla en svensk certifiering inom stressfri behandling pa veterinarkliniker.
Malet med certifieringen ar att 6ka djurpersonalens kunskap om beteende, hantering och stress
hos djuren de behandlar.

Tva separata enkater har skickats ut; en till djuragare och en till djurhalsopersonal med fragor
om djurens upplevda stress/osékerhet/radsla (SOR) pa veterinarklinik. 673 respektive 206
personer svarade pa enkéaterna. | enkaten svarade djuragarna pa bland annat vilka moment som
upplevs mest stressfullt, hur miljén upplevs och hur man skulle vilja att personalen agerade.
Personalen har fatt liknande fragor om till exempel vilka moment som &r jobbigast for djuret
och vad de gor for att lugna djuret. Vart resultat visar att 82% av djuragarna nagon gang har
upplevt stress, osakerhet eller radsla hos sitt djur, medan 48% av personalen anser att 51-75%
av djuren som besoker verksamheten &r stressade/osakra/rddda. Endast 5 % av personalen i
undersokningen ansag att 76-100 % av djuren upplevde SOR.



Bakgrund

Djurens radsla hos veterinaren &r ett viktigt amne att belysa bade for djurens och personalens
valfard (Doring et al., 2009). Bade alder, kon och tidigare erfarenheter har visat sig vara
signifikant associerade med beteenden som indikerar radsla pa veterinarkliniken (Doring et al.,
2009). Hanar och individer under tva ar ar enligt samma forfattare mindre radda. Djur med
enbart positiva tidigare upplevelser har ocksa visat sig vara mindre radda an de djur som tidigare
hade negativa upplevelser (Doring et al., 2009). Aven studien av Hernander (2008) visade en
skillnad mellan forstagangsbestkare och de som kom pa aterbesok dar aterbesokarna var mer
stressade an forstagangsbesokarna.

| en studie dar man observerat 135 hundar pa en veterinarklinik under fyra olika moment; pa
vdg in i undersokningsrummet, inne pa rummet, under undersékningen och pa vag ut ur rummet
kategoriserades 78,5 % av hundarna som radda baserat pa deras beteende (Déring et al., 2009).
| en svensk enkatundersokning (n=76) av Stohm (2016) svarade 33 % av djurhélsopersonalen
att en tredjedel av hundarna upplevdes som radda eller osdkra, 29 % av personalen att halften
av hundarna upplevdes som radda eller osékra, 26 % av personalen att tva tredjedelar av
hundarna var det, 1 % att alla hundarna var radda eller osdkra och 11 % ett fatal av hundarna
visade radsla eller osékerhet. Stanford (1981) visade redan for Gver 35 ar sedan att 60 % av
hundarna (n=462) som kom in pa en veterinarklinik var oroliga redan vid inskrivningen.

| en studie av Mariti et al. (2015) ansag 60 % av &garna att deras hundar visste att de var pa vag
till veterinaren. | en enkatstudie riktad till djurdgare om radsla pa veterinarklinik (n=906)
svarade 78 % av djurdgarna att hundarna visste att de skulle till veterindren och 53 % visade
stress ndr de kom fram, 40 % i bilen och 8 % redan hemma (Mariti et al., 2016). De som kunde
forutspa att de skulle till veterindren visade sig vara mindre lugna i vantrummet, ville inte in i
undersokningsrummet samt visade mer obehag pa undersokningsbordet och nar veterinaren
nérmade sig (Mariti et al., 2016).

Stress i olika moment

Hernander (2008) har i sin studie kollat pa stressnivan hos hundar nar de kommer in i
vantrummet, nédr de befinner sig i vantrummet och nar de ska vdgas. Hundarna har graderats
efter en skala mellan ett och fem dar fem ansags vara som mest stressad (Hernander, 2008).
Resultatet visade att nar hunden kom in i vantrummet bedémdes flest hundar (41%) som en trea
enligt skalan, 28 % som en tvaa och 29 % som en fyra (Hernander, 2008). | studien av Lind et
al. (2017) sag man att hundarna var mer villiga att bade leka och ata utanfor kliniken &n inne
pa kliniken, vilket tyder pa att de kan uppleva det obehagligt att vara inne pa kliniken.

En studie dar en veterinér utbildad inom beteende samt dgaren till djuret beddmde hunden
(n=45) i vantrummet pa kliniken visade att 2/3 av hundarna spenderade mer an 20 % av tiden
att utfora olika stressbeteenden och 53 % visade mer &n fyra tecken pa stress (Mariti et al.,
2015). Nar de fragade agarna sa ansag 60 % av dem att deras hundar var stressade hos
veterindren (Mariti et al., 2015). Beteendeveterindren beddmde att stressen hos djuret var hog
i 29 % av fallen, medel i 29 % och lag i 42 % jamfort med dgarnas bedomning; hog (29 %),
medel (27 %) och lag (44 %) (Mariti et al., 2015). Aven i beteendestudien (n=105) av Lind et
al. (2017) dar veterindr, skoterska, testledare och dgare fick estimera smérta och stress hos
hunden under veterindrbesoket visade det sig att observationerna mellan de olika personerna
stdmde bra Overens. Dock var det béattre Overensstimmelse vid beddmning av smarta an
beddmning av stress (Lind et al., 2017).



Vidare visade studien av Hernander (2008) att de flesta hundarna (43 %) hamnade pa en tvaa
enligt stress-skalan nar de var i vantrummet och 35 % lag pa en trea. Langre véantetid sags aven
bidra till mindre stress hos hundarna (Hernander, 2008). 61 % av hundarna minskade i stress
och endast 7 % 6kade i stress under vantetiden, resten stannade pa samma steg pa stress-skalan
(Hernander, 2008). Vantetid kan alltsd vara nagot positivt for hunden men ar ofta nagot
djuragarna klagar pa (Hernander, 2008). De som Okade i stress var nastan enbart hanar vilket
enligt forfattaren kan tyda pa att en bidragande orsak till okad stress i vantrummet ar andra
hundar. | enkatstudien av Mariti et al. (2016) var hunden enligt djurégaren radd (24 %),
exalterad (38 %) och/eller aggressiv (3 %) i vantrummet. De som inte var lugna i vantrummet
var mindre benagna att ga in i undersokningsrummet, visade obehag pa bordet i
undersdkningsrummet samt nar veterindren ndrmade sig (Mariti et al., 2016).

Enligt djurdgarna i studien av Mariti et al. (2015) var halften av hundarna positiva/neutrala och
halften negativt installda nar de skulle ga fran vantrummet till undersékningsrummet. De
hundar som av beteendeveterinaren bedomdes ha en hog stressniva var mer benéagna att visa
motstand i samma situation (Mariti et al., 2015). | studien av Doring et al. (2009) sag man att
nastan halften av hundarna gick medgorligt in pa undersokningsrummet och mer an en tredjedel
tvekade eller gick bakom &garen. Vidare var det atta stycken som drogs in i rummet och tio
stycken som var tvungna att baras in da de vagrade ga (Doring et al., 2009). Nar de gick ut ur
rummet var beteendet annorlunda &n nar de gick in; 84 % drog i kopplet for att komma ut och
tva stycken gick tveksamt eller fick baras (Doring et al., 2009). | studien av Mariti et al. (2015)
ansag djurdgarna att halften av hundarna tyckte att det var jobbigt att gd in i
undersdkningsrummet, 30 % var tvungna att bli uppmuntrade och 16 % lyftas in i rummet.

Vél inne i undersokningsrummet flasade dver hélften av hundarna (D6ring et al., 2009) vilket
ar ett tecken pa stress. Innan undersokningen borjade var det 53 % av veterinarerna som pratade
med hunden, sa deras namn (40 %) och/eller klappade dem (53 %) (Mariti et al., 2016). Nastan
alla veterinarer forsokte ge nagot atbart men 37 % av hundarna ville inte 4ta (Mariti et al.,
2016). 6 % av veterinarerna borjade undersoka hunden direkt nar den kom in i rummet (Mariti
et al., 2016). Nar veterinaren narmade sig sa var 63 % av hundarna spanda, 26 % visade tecken
pa obehag och 11 % var aggressiva (Mariti et al., 2016). Lind et al. (2017) sag i sin studie att
hundar som bedémdes som mer stressade var mindre bendgna att ta social kontakt med en okénd
person, alltsa till exempel veterinaren.

Hundarna visade mer signaler for stress och radsla pd bordet an pa golvet i
undersokningsrummet (Doring et al., 2009). Uppe pa undersokningsbordet var de flesta osdkra
och visade undvikande beteenden samt hade en Iag kroppshallning med svansen mellan benen
(Doring et al., 2009). 94 % av hundarna holls pa plats av djuréagaren under undersokningen, en
tredjedel av djurdgarna pratade med hunden och 6éver hélften ignorerade hunden medan fem
personer valde att tillrattavisa hunden (Doring et al., 2009). | studien av Mariti et al. (2016) sag
man att 73 % av hundarna var obekvama pa undersokningsbordet och visade det genom att
forsoka hoppa av bordet, darra, ha svansen mellan benen och vilja bli upplyfta. |
enkatundersokningen av Stohm (2016) svarade personalen pa fragan om det ibland fanns en
anledning, pa grund av hundens sinnestillstand att inte ta upp hunden pa bordet. 15 % svarade
nej och 85 % ja (Stohm, 2016).

| studien av Hernander (2008) visade sig vagen vara en stressande plats dér 49 % av hundarna
hamnade pa en trea pa stress-skalan och 27 % pa en fyra (Hernander, 2008). Vid vagen dkade
stressen for de flesta (53 %) jamfort med i vantrummet dar den minskade for de flesta
(Hernander, 2008).



Jamforelser hemmiljo och klinik

| en studie dar man, i olika situationer, tittat pa fysiologiska parametrar hos hund pa en
veterinarklinik jamfort med hemmiljo sdg man att hjartfrekvensen var lagre nar agaren var i
rummet jamfort med nar &garen inte var det (Dahl, 2011). Man sag ocksa att blodtrycket blev
hogre nar djurdgaren lamnade rummet (Dahl, 2011). Studien visade dven att blodtrycket var
hogre nar veterindren var i rummet och hjértfrekvensen sjonk nér veterindren gick ut (Dahl,
2011). Dessa resultat visar att nar djuragaren inte ar med 6kar stressen hos hunden (Dahl, 2011).
Nibblett et al. (2015) har i deras studie med hanteringstekniker som minskar stressen hos katt
studerat fysiologiska parametrar samt beteende hemma hos katten och pa klinik. De
hanteringstekniker som anvandes var inlindande i handduk, minimal fasthallning, feromoner,
att agaren dr med och att erbjuda godis. Resultatet visade att glukosvardet pa klinik var hogre
an hemma samt att dessa tekniker minskar stressen pa klinik (Nibblett et al., 2015). Man sag
ocksa att det ar en fordel att djuret traffar samma personal varje gang da detta minskar stressen
(Nibblett et al., 2015).

| en studie av Quimby et al. (2011) pa fysiologiska parametrar hos katter (n=30) i hemmiljo
och pa Kklinik sdg man signifikanta skillnader i blodtryck, hjartfrekvens och andningsfrekvens.
Resultatet tyder pa att det finns en "vit-rock" effekt for vissa katter (Quimby et al., 2011). Vit-
rock” effekten ir att blodtrycket kan oka, med upp till 20-30 %, bara vid asynen av en lakare
eller annan halsopersonal (Mynewsdesk.com, 2012). Manga katter var daremot mer bendgna
att protestera mot behandlingen i hemmiljon an pa kliniken genom att forsoka komma loss,
vokalisera och vara irriterade. Dessa beteenden minskade pa kliniken jamfort med hemma
(Quimby et al., 2011).

Hantering i hemmiljé och pa klinik

| studien av Mariti et al. (2016) svarade 68 % av djurdgarna att hundarna accepterade att bli
hanterade, av djurégaren, 6ver hela kroppen nér de befann sig hemma, men svansen och éronen
var det omrade de tyckte minst om. Hundar som &garna inte kunde ta pa éver hela kroppen
visade sig uppleva storre obehag pa undersokningsbordet (Mariti et al., 2016).

47 % av djuragarna kunde aven ge all sorts behandling hemma medan 2 % inte kunde ge nagon
behandling alls (Mariti et al., 2016). | samma studie ség man ocksa att om hundarna inte varit
hos en veterindr sen de var valp var risken storre att &garna inte kunde behandla dem hemma
(Mariti et al., 2016). Daremot visade det sig att om dgaren kunde behandla hunden var det storre
sannolikhet att veterindren ocksa kunde gora behandlingarna (Mariti et al., 2016).

Under de tillfallen da djuragarna tyckte att de hade problem med att medicinera djuren sa
skallde de pa hunden och sedan medicinerade med tvang (72 %) eller gav upp (14 %) (Mariti
et al., 2016). Endast 14 % valde att inte skalla pa hunden (Mariti et al., 2016). De djuragare
som skallde pa hunden har svarat att den da visade lugnande signaler (77 %), svarade med
aggressivt beteende (9 %) eller gomde sig (12 %) (Mariti et al., 2016). De hundar som blev
skallda pa av dgaren néar de inte ville bli behandlade visade vid undersokning pa kliniken mer
aggressiva beteenden mot veterinaren (Mariti et al., 2016). Vidare visade de hundar som blev
tillrattavisade av dgaren nér de visade aggressiva beteenden mer aggressivitet mot veterinaren.

37 % av hundarna i studien verkade tolerera all klinisk behandling av veterindren men de mest
obehagliga behandlingarna var temperaturmatning, blodprov, injektioner och undersokning av
oronen (Mariti et al., 2016). Vid 15 % av fallen ndr multipla injektioner skulle ges blev
hundarnas beteende vérre efter forsta injektionen (Mariti et al., 2016). Efter en smartsam



behandling 6kade rédslan eller det aggressiva beteende mot veterindren i nédstan halften av
fallen (Mariti et al., 2016).

Syfte

Syftet med denna enkatundersékning var att fa ett underlag och en grund till att utveckla en
svensk certifiering inom stressfri behandling pa veterinarkliniker. Malet med certifieringen &r
att 0ka djurpersonalens kunskap om beteende, hantering och stress hos djuren de behandlar. Vi
vill ocksa belysa problemet med stressade, osdkra och radda hundar hos veterinaren och ta reda
pa hur stort problemet &r idag, vad man gor at det samt vilka forandringar man kan gora for att
forbattra hanteringen och valfarden for djuren.

Material och Metod

Tva webbenkater med frdgor om djurens upplevda stress/osakerhet/radsla (SOR) pa
veterinarklinik skapades i Google formular. En enkat var riktad till djurédgare och en till
djurhalsopersonal. Enkaterna spreds och delades i diverse grupper pa Facebook samt att enkéaten
till djurhélsopersonal dven mailades till personal inom Evidensia Djursjukvard.

Enkaterna bestod av en andel fragor med alternativ och en andel 6ppna fragor. Djurdagarenkaten
var aven uppbyggd i flera delar, beroende pa om man upplevt SOR hos sitt djur eller inte samt
om man tycker att personalen gjort nagot for att lugna djuret eller inte (Tabell 1). Enkaten till
djurhélsopersonalen bestod av sju alternativfragor och fyra éppna fragor. Nar vi skrivit djur i
texten menar vi alla djurslag da vi inte tagit med fragan om vilket djurslag djuragarna har i
enkéten.

Tabell 1. Antal alternativ- och éppna fragor i djuragarenkiten beroende pa sina svar

Ej upplevt SOR 4 3
Upplevt SOR, personal inte 7 5
lugnat djuret

Upplevt SOR, personal lugnat 7 6

Eftersom bada enkaterna hade 6ppna svar innebér det att de kunde svara flera olika alternativ
pa en och samma fraga vilket betyder att det kan vara fler svar &n medverkande personer i
resultatet. Svar pa enkaterna samlades in mellan 2016-05-17 och 2016-06-14. Webbenkaterna
sammanstalldes sedan i Excel och statistiken fortydligades med hjalp av diagram. Enké&tsvaren
sammanstalldes och sorterades i kategorier (Bilaga 1).

En liten litteraturstudie gjordes i samband med webbenkaternas sammanstallning som bakgrund
till arbetet.

Resultat

Djurdgarenkait

673 personer svarade pa enkaten. Av dessa var det 95 % som uppgivit att de var djurets matte,
4 % djurets husse och 1 % annat. Aldern pa de som svarat pa enkaten var jamt fordelat mellan
aldersgrupperna (0-25 ar - 26 %, 2640 ar — 36 %, 41-60 ar - 31 %, 60 ar och dver - 7 %).



Har du upplevt stress/radsla/osdkerhet hos ditt djur?
82 % av djuragarna som svarat pa enkaten hade upplevt stress, osakerhet eller radsla (SOR) hos
sitt djur.

Hur har du férhindrat att ditt djur ska kdnna SOR vid veterindrbesok?

120 personer (18 %) svarade med 154 svar pa hur de gjort for att djuret inte ska kanna SOR vid
veterindrbesoket (Fig. 2). 42 % svarade lugn som innebdar att de redan har ett lugnt djur eller
sjalva upptrader lugnt vilket gor att djuret kanner sig tryggt. Aven de som svarat att djuret ar
tryggt i sig sjalv och att djuret har fortroende for &garen i situationen hamnar under kategorin
lugn. 30 % svarade att de trénat djuret vilket innefattar miljétraning, socialisering hemma eller
pa annan plats men inte pa en veterinarklinik. 8 % av djuragarna hade tranat djuret hos veterinar
genom att vaga det, stdlla det pa ett bord eller bara sitta i vantrummet och ge godis.

Hur har du forhindrat att ditt djur ska
kdanna stress/osdkerhet/radsla vid

veterinarbesok?
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Figur 1. Vad djurdgarna gjort for att forhindra SOR vid veterinarbesoket.
Exempel pa hur djurdgarna svarat pa denna fraga:
"Respekterat hundens signaler och kanslor, gora besoket kul med mycket godis och pepp"
"Genom att vara sa palast och kunnig som mgjligt"

"Stressar inte upp mig, beter mig som att vi ska aka och halsa pa en van"

Skulle du kunna tdnka dig att betala extra for att beséket ska vara individanpassat
till ditt djur?

Fragan om djuragaren kunde tanka sig att betala extra for att fa ett individanpassat besok stalldes
i alla delarna av formuléret (n=673) och svaret visade att i genomsnitt var 48 % villiga att betala
extra medan 52 % inte var det.

Hur skulle du vilja att miljon sdg ut for att behdlla ditt djurs lugn?

632 djuragare har svarat pa denna fraga, delade i tre grupper; de som inte ansag att djuren
upplevt SOR, de som upplevt SOR och inte haft personal som lugnat djuret samt de som upplevt
SOR och haft personal som lugnat djuret. | alla de tre kategorierna ansag den storsta gruppen
att vantrummet bor forbéttras (Fig. 3).



Hur skulle du vilja att miljon sag ut for att gora

ditt djur tryggare?
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Figur 2. Antalet djuragare beskriver hur de skulle vilja forbattra miljon for att fa djuret tryggare. Djuragarna
delade i tre grupper; de som inte ansag att de hade stressade djur, de som hade stressade och dar personalen
lugnat djuret och de som hade stressade djur men dér personalen inte lugnat djuret.

Av de som inte haft djur som upplevt SOR ansag en stor del att det behdvdes mer lugn eller att
det redan var bra. Djuragare med djur som upplevt SOR och inte haft personal som lugnat djuret
vid besoket ansdg, efter ett battre vantrum, att det borde vara mer hemtrevligt samt att
personalen kunde vara battre. De som haft djur som upplevt SOR och haft personal som férsokt
lugna djuret har svarat att de efter ett battre vantrum ar osékra (vet €j) pa hur de skulle vilja
forbattra miljon.

Exempel pa hur djurdgarna svarat pa denna fraga:

"Skiljevaggar, gomstallen, separata in- och utgangar, separata hund- och kattavdelningar"
"Inte behova ga runt hérnet eller liknande dar det kan dyka upp saker/personer plotsligt"
"Inte sa sterilt, mer som ett lekrum"

"Samma veterinar och DSS varje gang"

"Farre personer med hund sittandes i direkt anslutning till entré och reception. Inga flexikoppel
tillatna - 1at det finnas lanekoppel till de som saknar fast koppel"

"Eget rum vid neds6vning och man far vara med"

Vilka tecken har ditt djur visat pa stress/osdkerhet/rddsla?
553 personer - de som upplevt SOR hos sina djur pa veterinarkliniken har svarat pa denna fraga.



Den storsta delen, 15 % av de 511 svaren visade att djuret demonstrerat flyktbeteenden (Fig.
4). 11 % av svaren var att djuret flasat och 8 % att djuret vokaliserat/ljudat pa ett oroligt satt.
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Figur 3. Tecknen som djuren visat nar de upplevt SOR, enligt djurégarna.

Exempel pa svar i denna fraga:
"Skrek i panik nar en veterinar ville réntga samt géra ultraljud pa henne utan att ge lugnande"

"Vill inte hélsa pa folk trots att han alskar folk"

Vilket moment vid besdéket paverkar ditt djur mest?

Denna fraga har fatt 258 svar, vilka ar fran de som svarat ja pa att deras djur upplevt SOR
(n=553). Resultatet visade att det moment som paverkade djuren mest enligt djurégarna var
undersdkningen (8 %) och déarefter vantrummet (6 %) (Fig. 5).

Pa denna fraga kunde svaret vara:

"Enbart vantrummet. Har ni sett ett enda vantrum som varit genomtankt planerat for alla
individer pa besok"
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Figur 4. Antalet djuragare som svarat pa vilket moment som paverkar deras djur mest vid ett veterinarbesok.

Har personalen gjort ndgot for att lugna djuret i dessa situationer?
Denna fraga har de som upplevt SOR, 553 stycken svarat pa. 53 % svarade att personalen
forsokt gora nagot for att lugna djuret och 47 % att personalen inte forsokt gora nagot.

Vad har personalen gjort for att lugna djuret?
De som svarade i forra frdgan att personalen forsokt lugna djuret fick frdgan vad personalen
gjort for att forsoka lugna djuret. Pa fragan har 207 djuragare gett 359 svar. 34 % av svaren
visade att personalen pratat lugnt, 16 % att djurégare traffat personal som gett godis och belénat
och 15 % att personalen har klappat djuret (Fig. 6).

Exempel pa svar fran djurdgaren pa denna fraga:

"Kliat djuret, pratat lugnande, gjort det otackaste sist och beléna med godis efterat"



Vad har djurpersonalen gjort for att lugna
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Figur 5. Vad personalen gjort for att forsdka lugna djuret enligt djurdgaren.

Har du eller djurpersonalen avbrutit ett bes6k pa grund av djurets beteende?

Denna fraga har 553 djuragare svarat pa; de som svarat ja pa att djuren upplevt SOR. 92 % av
djurdgarna hade inte avbrutit eller varit med om att veterindren avbrutit besoket och 8 % hade
avbrutit eller varit med om att veterinaren avbrutit pa grund av djurets beteende.

Vad skulle du vilja att personalen gjorde for att fa ditt djur tryggare?

553 djuragare som upplevt SOR hos sina djur svarade i tvd grupper; de som upplevt att
personalen lugnat djuret (n=293) och de som inte upplevt detta (n=260), pa fragan om vad de
skulle vilja att personalen gjorde for att fa djuret tryggare. | bada grupperna ansag den storsta
delen att mer tid (25 % respektive 19 %) och en 6kad kunskap hos personalen (20 % respektive
22 %) skulle hjalpa (Fig. 7). De som inte upplevt att personalen lugnat djuret tyckte ocksa att
personalen skulle hélsa pa djuret ordentligt, vantrummen borde vara béttre och att beléningar
skulle kunna gdra djuret tryggare. De som upplevt att personalen lugnat djuret tyckte daremot
att mycket redan var bra (13 %) men att vantrummet kunde forbéttras.



Vad skulle du vilja att djurpersonalen gjorde for
att fa ditt djur tryggare?
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Figur 6. Vad djuragarna vill att personalen ska gora for att fa deras djur tryggare hos veterinaren.

Exempel pa hur svaren fran djurégaren kan se ut i denna fraga:

"Dom kan nog inte géra nagot. Det ar en generell stressig miljo med andra stressade djur, samt
att djuret fort kopplar platsen med obehagligheter™

"Erbjuda SUPERGODIS och erbjuda att man kan boka in traningstider med veterinar"

"Att de gick en utbildning i tvangsfri hantering och low stress handling. Att de forstod
skillnaden mellan att acceptera behandlingen och att ge upp"

"Att i storre utstrackning undersoka djuret dar det kanner sig tryggast”

"Personalen pa kliniken jag gar till ar helt underbara och gor i mina 6gon allt ratt, ar
talmodiga, omtanksamma, tillmétesgaende och duktiga pa att lasa hunden™

"Mer mojlighet att dgarna hanterar djuret i de fall det gar, som ex ta tops-prov i
oronen/tempen”

Ovriga kommentarer
Har fick djurdgarna skriva ner om de hade évriga kommentarer eller tankar och sa har sag en
del svar ut:

"En viktig del &r att man som &gare berattar (innan) om vilka delar som upplevs ge
stresspaslag"

"Onskar det var lattare att fa hembesok"



"Hunden blev fasthallen och tvingad vid ett tillfalle, sedan dess har det blivit illa, innan det var
hunden bara lite reserverad och oséker"

"Superbra initiativ!"

"Var katt &r mycket lugn och stabil i séattet men pga onddigt bryskt hanterande blev aven hon
stressad och mycket paverkad"

"I de fall dar min hund har reagerat har jag fatt uppfattningen om att personalen haft brattom.
Istallet for att ge hunden lite tid och kénna sig trygg sa har personalen snabbt hanterat hunden
lite pafluget och korrigerat (med arg rést och fasthallning) hunden da den reagerat med
morrning och flyktbeteende"

"Bra att ni tar upp detta for det behdvs goras massor inom detta! Lycka till!"

"Korrekta rad om beteende o traning ska veterinarer hanvisa till etologer eller dokumenterat
utbildade hundpsykologer, inte utifran deras egna privata uppfattning"

"Tranar alltid mina hundar att vistas i veterinarmiljo mellan besok for att minska stress"

"Oavsett om jag kan hantera och stétta min hund sa hjalper inte det, man blir ofta avhyst och
Overkord av personalen”

"Ar for det mesta njd med mina veterinarbesok"
"Valdigt ndjd med min veterindr och kénner att de gor ett mycket bra jobb™

"Det jobbigaste for mig ar fordomar. Min forra hund var en amstaff och de ville satta munkorg
pa henne sa fort vi kom in"

"Haft kaniner och ofta upplevt att personalen inte tycker att en kanin har nagot varde
(emotionellt), och det gjorde forstas att jag som matte fick svarare att upptrada obekymrat och
stottande infor sjuklingen. Respekt for djuret och de kanslor familjen har for det ar oerhért
viktigt oavsett djurslag!™

"Jag skulle uppskatta att kunna ga till en klinik och 6va med min hund. Utan att det faktiskt
hander nagot."

"Jag har lart mig att sdga ifran, hur vi vill ha det och skulle inte tveka att avbryta ett besok om
jag marker att veterinaren inte respekterar vara 6nskemal™

"Valdigt bra projekt som kommer kunna hjalpa manga djur som har svara problem vid
veterinarbesok!"



Personalenkat

206 personer har svarat pa enkaten. Av de som svarat ar 93 % kvinnor och 7 % man.

44 % har uppgett att de ar djursjukskotare, 28 % veterinarer, 14 % djurvardare, 8 %
receptionister och 6 % att de arbetar med annat pa veterinarkliniken. Storleken pa arbetsplatsen
dar de jobbar varierar; mindre &n 10 personer (28 %), mellan 11 och 30 personer (36 %), mellan
31-70 personer (13 %) och Over 71 personer (23 %).

Hur stor andel av djuren som besoker er anser du vara SOR?

Av de 206 personer som svarade pa enkaten ansag storsta delen av personalen (48%) att 26-50
% av djuren som kom till kliniken upplevde SOR (Fig. 8). Endast 5 % av personalen i
undersokningen ansag att 76-100 % av djuren upplevde SOR.

Hur stor andel av djuren som besdker er
anser du vara stressade/osakra/radda?

H0-25 %

b 26-50 %
ki 51-75 %
11 76-100 %

Figur 7. Andelen djur som enligt personalen upplever SOR.

Hur stor andel av djuren som besioker er anser du vara aggressiva?
93 % av personalen ansag att 0-25 % av djuren &r aggressiva och 7 % anser att 26-50 % av
djuren &r aggressiva.

Vilket moment upplever du padverkar djurets stress/rddsla/osdkerhet och
aggressivitet mest?

Denna fraga har fatt 314 svar av 206 personer. 19 % av svaren visade att provtagning var det
moment som paverkade djuret mest, 14 % visar fasthallning och 13 % visar att det var
vantrummet (Fig. 9).

Exempel pa hur svaren var utformade:

"Ofta ar stressad/radd/osdker djuréagare den framsta orsaken till djurets stress/radsla
/osékerhet"

"Aterbesok, dd de minns vad som hande senast"
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Figur 8. Momenten som paverkar djuren mest pa veterinarkliniken enligt personalen.

Hur arbetar du for att gora besdket bdttre for djuret?

Denna fraga har fatt 356 svar av 203 personer. Den storsta andelen av svaren (37 %) visar att
lugn hantering fungerar (Fig. 10). 11 % av svaren visar att personalen genom samarbete med
djurdgaren har forsokt forbattra besoket och 8 % att personalen forsoker forbattra vantrummet.

Hur arbetar du for att gora besoket battre
for djuret?
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Figur 9.

Hur personalen uppgett att de arbetar for att géra djuren tryggare.

Exempel pa hur personalen svarat pa denna fraga:

"Lasa djurets behov och férsoker gora réatt fran bérjan sa att man inte behéver misslyckas och
borja om"



"Vid provtagning katt forsoker vi att inte halla hart i djuret da vi upplever att det blir varre for
katten att bli fasthallen™

"Att forbereda djurégaren gor de tryggare, vilket i sin tur gor att de inte smittar av nervositet
pa sitt djur"

"Diskutera forebyggande traning vid rédsla, motbetinga genom positiv kansla"

"Det &r oftast djuragaren som inte har koll och som inte kan hantera sitt djur"

Skulle du vilja att ni arbetade mer med att fordndra djurets upplevelse av besoket?
Pa denna fraga (n=206) har storsta andelen av personalen (88 %) svarat ja. Resterande 12 %
har svarat nej.

Vad skulle du vilja férdndra i hanteringen av dessa djur?

Alla 206 personer har aven fatt fragan vad de skulle vilja forandra i hanteringen med djuren,
oavsett vad de svarat pa forra fragan (n=248). 28 % av svaren visar att personalen vill ha mer
tid, 18 % visar att personalen vill ha ett béttre vantrum och 12 % av svaren visar att personalen
vill ha utbildning for all djurhélsopersonal (Fig. 11).

Exempel pa vad personalen svarat pa fragan:

"Man skulle ocksa kunna erbjuda beteendetraning"

"Garna lite etologiskt arbete med stressbedémning pa intagna djur"

"Att man stressar mindre och accepterar att djuren inte tycker att behandlingen ar rolig"

"Djuren ar daligt hanterade redan innan de blir sjuka och kommer till sjukhuset"

Vad skulle du vilja férandra i hanteringen av
dessa djur?
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Figur 10. Vad personalen vill férandra i hanteringen av djuren pa veterinarkliniken.



Tror du att djurdgaren skulle betala extra for individuellt anpassade besok?
Av personalen &ar det 54 % som inte tror att djurdgarna &r villiga att betala extra for ett
individanpassat besok och 46 % som tror att de &r villiga att géra detta (n=206).

Ovriga kommentarer
Har fick personalen komma med 6vriga kommentarer och tankar om enkéten.

"Tror en utbildning i hantering skulle vara guld pa manga kliniker"
"Vad bra att ni jobbar kring detta &mne!"

"Upplever inte detta som ett jattestort problem idag”

"Viktigast ar att se varje patient som en individ"

"Tror man kan géra mycket sma enkla atgarder for att forbattra for djuren”

Diskussion

Material och metod

Enkaten skulle kunnat forbattras pd manga satt. Dels genom att vara tydligare i
fragestallningarna och dels med farre 6ppna svar, som hade varit lattare att sammanstalla. Det
hade da ocksa varit lattare att tolka resultaten. Nu har vi till exempel fatt svaret att vantrummet
maste forbattras pa flera fragor sasom "Hur skulle du vilja att miljon sag ut for att behalla ditt
djurs lugn?" och "Vad skulle du vilja att personalen gjorde for att fa ditt djur tryggare?".
Samtidigt ville vi inte styra svaren for mycket da vi varit intresserade av alla asikter och tankar
kring &mnet.

Annu en fordel hade varit om vi hade gjort en pilotstudie pd en mindre grupp for att testa
enké&ten innan vi publicerade den. Detta arbete kan férhoppningsvis ses som en pilotstudie till
en mer valutformad och storre studie. Vi har i var enkét inte heller nagon kontroll éver att
deltagare fran hela Sverige svarat pa enkaterna eller hur stor geografisk spridning enkaterna
haft, vilket skulle kunna forbattras i vidare forskning. En fordel skulle ocksa varit om vi tagit
med en fraga om vilket djurslag de djurdgare som svarade pa enkaten hade for att fa mer
information om hur situationen ser ut.

Stress pa klinik

| studier har man sett att 60—78,5 % av hundar pa veterinarklinik ansags radda baserat pa deras
beteende (Doring et al., 2009; Mariti et al., 2015; Stanford, 1981; Stohm, 2016). Enligt vart
resultat upplevde 82 % av djuragarna att djuren visade SOR vid nagot tillfalle hos veterinaren.
Anledningen till att vart resultat ar lite hogre kan vara att ett enstaka tillfalle med visad stress
gav ett jakande svar i var enkét. Doring et al. (2009) bedomde djuret som stressat nar de visat
tre av de fem utvalda beteendena (stirrande, 1ag kroppshallning, 1ag svans, skaka/darra och
flyktbeteenden) medan ett kriterium kan ha réackt i vart fall. Studien av Mariti et al. (2015)
visade dock att 53 % av hundarna utforde mer &n fyra stressbeteenden och 2/3 av hundarna
spenderade mer an 20 % av tiden att utfora olika stressbeteenden vilket indikerar att de tecken
vara djuragare sett hos sina hundar troligtvis ar fler an ett. Det kan ocksa vara skillnader i
bedémningen beroende pa om det &r djuragare, veterinar eller forskningsledare som bedomt
djurets stress.



Den tidigaste studien vi last kom redan for 6ver 35 ar sedan (Stanford, 1981) och visade att 60
% av hundarna (n=462) som kom in pa en veterinarklinik var oroliga redan vid inskrivningen.
Da kan man ju stalla sig fragan varfor den siffran inte har minskat med aren? Varfor har radslan
och stressen hos djuren pa veterinarklinik inte blivit mindre? Senare studier inklusive var visar
tvartemot att siffran verkar ha dkat och fler djur &r nu rddda och/eller stressade hos veterinaren.
Har vi fokuserat for mycket pa den medicinska biten och glomt av resten eller kan det vara sa
att det bara ar matverktygen som utvecklats?

Vi sag i var studie att ett av de tillfallen da djuren kan visa stress ar vid aterbesok. Ett av svaren
pa fragan "Vilket moment vid besdket paverkar ditt djur mest?" var till exempel "Aterbesok, da
de minns vad som hande senast". Detta sag dven Ddring et al. (2009) och Hernander (2008) i
sina studier dar djur med enbart positiva tidigare upplevelser visade sig vara mindre rddda an
de djur som tidigare hade negativa upplevelser samt att det fanns en skillnad mellan
forstagangshesokare och de som kom pa aterbesok dar aterbesdkarna var mer stressade &n
forstagangsbesokarna. Lite drygt 1 % av personalen i var studie anser att tidigare erfarenheter
ar det moment som de upplever paverkar djuren mest.

En annan situation som ar jobbig for djuren ar att ga in i undersokningsrummet, vilket visades
genom att hundarna tvekade eller stretade emot pa vag in men drog i kopplet for att komma ut
(Doring et al., 2009). Vi anser att detta kan tyda pa att de vet vad som kommer att handa dar pa
grund av tidigare erfarenheter eller att de ar osékra Gver hela situationen. Det kan ocksa tyda pa
att det som héande i det rummet inte var en positiv upplevelse da de ville darifran sa fort som
mojligt. Om vi tittar pd de momenten i var studie dar djuren upplevde mest SOR ser vi att det
ar undersokning, vantrummet, provtagning, hantering, fasthallning, hela situationen, bordet och
personalen som var de storsta atta staplarna. Alla dessa forutom vantrummet ar saker man kan
forvanta sig i undersokningsrummet vilket ocksa bekraftar att just det rummet kan vara en stor
stressfaktor. Annu fler tecken pa att veterinarkliniken inte &r en positiv upplevelse ser vi i
studien av Lind et al. (2017) dar hundarna var mer villiga att bade leka och ata utanfor kliniken
an inne pa kliniken.

Bedomningar av olika parter

| var studie ser vi att djurhdlsopersonalen och djurdgarnas uppfattning skiljer sig. 82 % av
djurdgarna svarade att deras djur upplevt SOR hos veterindren, medan endast 5 % av personalen
ansag att 76-100 % av djuren upplevde SOR. Den storsta delen (48 %) av personalen ansag att
26-50 % av djuren upplevde SOR. Vi ser att beddmningarna inte stammer Overens och att
djurdgarna anser att en storre del av djuren &r stressade. Detta kanske kan bero pa att djuragarna
ar personligt investerade i djuren och laser in mer i situationen, da det troligtvis ar en stressande
upplevelse aven for dem. Det kan ocksa vara sa att djurhélsopersonalen blivit avtrubbade och
inte uppfattar stressen, att de inte har kunskapen att bedoma djuren, att de ar mer fokuserade pa
den medicinska delen som deras utbildning drillat de till eller att de inte har tid att se djuret och
darmed inte heller stressen? Vi ser i var studie att djurdgarens uppfattning stammer béttre
overens med andra studier om andelen stressade djur (vilket visats vara 60-78,5 %) pa klinik
an personalens dar 26 % av personalen ansag att 51-75 % av djuren upplevde SOR. Kan detta
vara ett tecken pa att djuragaren bedémer SOR hos sina djur béattre an djurhélsopersonalen?
Eller kan det vara sa att dgarna ar radda och oroliga i denna situation och projicerar dessa
kéanslor pa sina djur?

Lind et al. (2017) lat veterinér, skoterska, testledare och dgare estimera smarta och stress hos
hunden under veterinarbesoket vilket visade att observationerna mellan de olika personerna
stdmde bra 6verens. Daremot var det battre dverensstammelse vid bedémning av smarta &n



stress (Lind et al., 2017). Aven studien av Mariti et al. (2015) visar att beteendeveterinarens
och &garens uppfattning stdmmer vél 6verens (53 % respektive 60 %) vid beddémning av
hundars stress. Daremot stdmde inte den specifika beddmningen éverens (Mariti et al., 2015).
Beteendeveterinarens bedémning var starkt korrelerad med tiden hundarna visade stress och
mattligt korrelerad med antal stress-signaler, medan djurdgarnas bedémning inte var
korrelerade med dessa faktorer (Mariti et al., 2015). Beteendeveterinaren sag dven mindre
uppenbara skillnader &n djurdgarna (Mariti et al., 2015). Kan detta forklaras med att dessa
veterinarer ar utbildade inom beteende medan all djurhélsopersonal i var studie inte var det?
Samtidigt sa ar alla djurdgarna troligtvis inte utbildade inom beteende, men kanske har lart
kanna sin egen hund s pass val att de kan géra en trovardig bedémning? Ar en bedémning fran
djuragare mer eller mindre korrekt an en utomstaende bedémares?

Lugnare djur utan djuragaren?

Manga svar i var enkat, speciellt fran djurhalsopersonalen, antyder att om djuragaren ar med
vid till exempel en undersokning sa gor detta att djuret blir mer stressat samt att djuret ar lattare
att hantera utan djuragaren. | var studie ser vi att 3 % av personalen skulle vilja andra
djuragarens beteende och 2 % skulle vilja géra undersokningar utan djuragare. Pa fragan hur
de arbetar for att gora besoket béattre for djuret ar det 2 % som svarat utan djurégaren. Vi ser
ocksa antydan pa detta i de Gppna svaren:

"Ofta ar stressad/radd/oséker djuragare den framsta orsaken till djurets stress/radsla
/osékerhet"

"Det ar oftast djurdagaren som inte har koll och som inte kan hantera sitt djur*

Stohm (2016) visade aven i sin enkatundersokning (n=75) att 70 stycken av de svarande ansag
att djuragaren, genom sitt eget beteende, ofta paverkade hundens sinnestillstand negativt. Fyra
stycken tyckte att djuragaren alltid gjorde det och en person ansdg att de sallan gjorde det
(Stohm, 2016).

| en studie av Quimby et al. (2011) sdg man att manga katter var mer benéagna att protestera
mot behandlingen i hemmiljo an pa kliniken genom att férsoka komma loss, vokalisera och
vara irriterade. De visade dock en hdgre stress pa kliniken enligt de fysiologiska parametrarna
(Quimby et al., 2011). Detta indikerar enligt oss att katterna visade passivitet och inte lugn i
veterinarmiljon? Man har sett att passivitet kan vara en forsvarsmekanism som utloses vid fara
eller hot (Hood, 2001; Yin, 2007). Manga &gare tycker att deras djur ar lugnare hos veterinaren
an hemma och tar det som ett tecken pa att allt ar bra (Yin, 2007) men detta kan alltsa betyda
att vad som upplevs som ett lugnt djur pa en klinik ar en effekt av djurets forsvarsmekanism.
Det betyder dock inte att djuret inte upplever stress och att missa detta kan vara férodande for
djuret samtidigt som radslan eskalerar till ndsta besok och kan utvecklas till aggressivitet (Yin,
2007).

Dahl (2011) visade i sin studie att blodtrycket hos hunden var hogre ndr djurdgaren lamnade
rummet och att situationen blir mer stressande utan djurdgaren. Resultatet fran en jamforande
studie om katter i hemmiljo och pa klinik visar ocksa att glukosvardet pa klinik var hogre an
hemma samt att lugnande hanteringstekniker minskar stressen pa klinik (Nibblett et al., 2015).
Annu en studie (n=33) dar man jamfort hundars beteende samt fysiologiska parametrar fore,
under och efter tva olika veterinarbesok; ett dar dgaren fick interagera med hunden och ett dar
dgaren satt en bit bort pa en stol utan att interagera, visade att hjartfrekvens och 6gontemperatur
(forhojd temperatur tyder pa mer blod i 6gat vilket behovs nar hunden &r beredd att fly eller



fakta) 6kade och toppade vid undersékningen (Ccoltova et al., 2017). Daremot hade &garens
klappar och rost vid interaktionen med hunden en dampad effekt pa bada dessa parametrar
(Ccoltova et al., 2017). Vid undersokningen dar djuragaren satt bredvid pa en stol visade fler
hundar flyktbeteende genom att forsoka hoppa av bordet och ta sig till djurdgaren och
forfattaren anser att hundens vélfard 6kar av en dgarinteraktion vid besoket. (Ccoltova et al.,
2017).

Forskningen som finns tyder pa att djuragaren och hemmet utgér en trygg punkt for djuren. Det
kan ocksa vara svart att bedoma om ett djur ar passivt eller lugnt. Detta kanske &r en anledning
till att personalen ofta vill arbeta utan djuragaren, da de upplever djuren som lugnare, trots att
det kanske egentligen dr mer stressat men visar det genom ett passivt forsvarsbeteende?
Veterindren &r oftast inte heller utbildad i att hantera manniskor i en stressad och angslig
situation som ett besok pa klinik kan vara, vilket kanske gor det lattare for veterinaren att vara
utan djuragaren? Detta ar dock en viktig fraga som inte bor ignoreras.

Vad kan vi forbattra?

Attityden

Vi anser att en attitydforandring ar nddvéandig om en skillnad i hantering ska kunna ses. Hetts
et al., (2004) skriver i sin rapport att en forandring i attityd, bade pa individniva och genom
hela yrket ar ett maste for att en veterinarklinik ska kunna anses jobba med helheten. En 6vrig
kommentar fran djurhalsopersonalen i var enkatstudie sag till exempel ut sa har:

"Upplever inte detta som ett jattestort problem idag"

Vidare ser vi i enkatundersékningen av Stohm (2016) dar personalen svarade pa fragan om det
ibland fanns en anledning, pa grund av hundens sinnestillstand att inte ta upp hunden pa bordet
att hela 15 % svarade nej. Det betyder alltsd att de oavsett hundens réadsla, osakerhet eller
beteende haller fast vid att ha hunden pa bordet, vilket vi sett i studier &r en plats som manga
hundar visar rédsla och ar mer obekvama (Ddring et al., 2009; Mariti et al., 2016).

Mariti et al. (2016) sag att 34 % av djuragarna nagon gang hade bytt veterinar pa grund av att
veterinaren hade dalig attityd mot hunden (18 %) eller att veterinaren inte var kompetent (25
%). Bemdtande, kunskap och att vara 6dmjuk mot dgarens och hundens kanslor &r ndgot vi
anser att man som klinik bor tanka pa, inte bara for djurens skull, utan &ven for klinikens
ekonomiska vinning. Vi ser dock i vart resultat att 88 % av personalen vill arbeta mer med att
forandra djurets upplevelse av besoket vilket ar positivt.

Utbildning djurdgaren

Vi har sett i studier att djuren verkar veta att de ska till veterinaren, redan innan de ar pa vag
(Mariti et al., 2015; Mariti et al., 2016). Om djuragarna far ratt verktyg och kunskapen att arbeta
med djuren sa anser vi att man skulle kunna forebygga radslan hos manga av dessa djur vid
veterindarbesok. Exempel pa sadant som kan minska stressen ar vissa hanteringstekniker, godis,
positiv forstarkning, &garens narvaro, feromoner och bekant personal (Nibblett et al., 2015).

| Mariti et al. (2016) studie sag vi att om hunden endast varit hos veterinaren en gang som valp
sa var den svarare att hantera, bade hemma och hos veterinaren. Om en hund daremot var
bekvam med hantering hemma sa var den med storre sannolikhet ocksa det hos veterindren
(Mariti et al., 2016). Vidare sag man att om hunden fick skall eller annat straff i samband med
hantering var den oftast mer aggressiv vid hantering hos veterindren. Ofta eskalerade &ven
hundarnas beteende vid flera injektioner eller efter en smértsam behandling (Mariti et al., 2016).



Aven detta ar ett amne som bor belysas och uppméarksammas anser vi da traning med
bestraffning och hot samt brist pa traning av dessa situationer kan géra hunden mer stressad,
radd och aggressiv. Darfor ar det viktigt att forse djurdgarna med denna information, redan vid
forsta besoket nar de kommer med sin valp. Detta forutsétter saklart att aven veterinarkliniken
och djurhélsopersonalen har denna kunskap.

Vart resultat visar att 30 % av djurdgarna som inte upplevt SOR hade tranat djuret hemma och
8 % hade tranat djuret pa en veterinarklinik. Detta tyder pa att traning ger resultat genom att
djuret upplever mindre eller ingen SOR. Att man har tranat djuret hemma kan vara lika bra som
att trana pa veterinarklinik da Mariti et al. (2016) sag att om dgaren kunde behandla hunden
hemma sa var det storre sannolikhet att veterinaren kunde gora behandlingarna i en for hunden
frammande miljo. De moment som &r bra att trana pa skulle kunna vara de som vi sag i var
studie var de mest stressfulla; undersokning, vantrummet, provtagning, hantering, fasthallning,
hela situationen, bordet och personalen. En fordel vore saklart om veterinarkliniker tog emot
djuragare for att trana pa dessa i undersokningsrummen eller till och med hade kurser i
hanteringstraning.

Om djurdgaren hanteringstranat sitt djur ger det ocksa agaren mojligheten att vara mer aktiv
och hjalpa till mer vid besoket, vilket ocksa kan minska stressen for djuret, da det inte behdver
utsattas for hantering av en fraimmande manniska. Detta ar nagot som djurdgarna i var studie
skulle uppskatta da svar pa de 6ppna fragorna kunde se ut sa har:

"Mer mojlighet att agarna hanterar djuret i de fall det gar, som ex ta tops-prov i
oronen/tempen”

Det ar ocksa viktigt att hanteringstraningen gors med positiv forstarkning och pa ett satt dar
djurdgaren bygger en bra relation med hunden. Detta for att enligt Lind et al. (2017) var
hundarna till de &gare som ansag att de hade en hog kansloméssig narhet/koppling med sin hund
mer villiga att leka och ta godis inne. Dessa dgare hade dven en mer lugnande effekt pa hunden
under undersokningen enligt veterindren (Lind et al., 2017). Detta skulle man enligt oss kunna
utnyttja i arbetet pa kliniken, dd hundarna som tranats pa detta satt ar mer motiverade och
mindre stressade vilket gor dem lattare att beléna och darmed ge en positiv upplevelse hos
veterindren.

Stress kan ocksa visa sig genom fysiska konsekvenser som till exempel blodforgiftning,
forsamrat immunforsvar, langsammare lakning eller magsar (Hekman et al., 2014). Detta visar
pa att hanteringstraning med positiv forstarkning bade hemma och pa klinik ar en nédvandighet
for att djuren ska bli mer trygga, kunna hanteras utan skaderisk, vara friskare och for korrekt
diagnosticering samt behandling vid bestket anser vi.

Utbildning personal

Studier visar att dldre djur och aterbesokare till veterinaren visar mer radsla an yngre djur och
forstagangsbesokare (Déring et al., 2009; Hernander, 2008). Ofta blev hundarna dven mer radda
vid flera injektioner eller efter en smartsam behandling (Mariti et al., 2016). Resultatet av
Nibblett et al. (2015) studie visade att hanteringstekniker som ar stressreducerande sasom
handduk, minimal fasthallning, feromoner, att dgaren ar med och att godis kan hjélpa djuret pa
kliniken. Man har ocksa sett att det &r en fordel om djuret traffar ssmma personal varje gang da
detta minskar stressen (Nibblett et al., 2015). Om djurhélsopersonalen liksom djurégaren far
ratt utbildning och mer kunskap om hur man kan minska stress och radsla med till exempel
olika hanteringstekniker sa tror vi att radsla kan forebyggas hos manga individer. Inte nog med



det s3 kommer man spara tid genom att ta sig tid, speciellt forsta gangen, da nasta besok inte
kommer att bli varre samt att man kommer fa en nojd kund som vill komma tillbaka.

| en enkatundersokning (n=76) som gjordes av Stohm (2016) visades att majoriteten av
personalen gatt nagot av de tidigare djursjukvardarprogrammen eller dagens
djursjukskotarprogram. 28 stycken hade annan utbildning och 7 stycken utbildning som inte
var relevant for amnet (Stohm, 2016). Annan utbildning innefattade interna Kkurser,
hundinstruktor eller lang erfarenhet och Gvergangsregler (Stohm, 2016). En enkatstudie
(n=940) om djurhalsopersonalens kunskap jamfort med kattagares visar att det i vissa omraden
inte var nagon storre skillnad mellan gruppernas kunskap (Gongalo Da Gragaet al., 2014). Detta
ar alltsa trots att de flesta i personalen gatt en relevant utbildning. Vi anser att detta kan bero pa
utformningen av utbildningen dér etologi (djurs beteende) oftast &r en véaldigt liten del.

72 % av personalen i enkéatstudien av Stohm (2016) holl med om att etologi var en stor del av
deras vardagliga arbete. Resterande svarade en trea pa den fyrgradiga skalan dar fyra innebar
att de helt holl med (Stohm, 2016). Vi ser har att manga inte har en utbildning som innehaller
nagon storre del etologi, dar de far lara sig att lasa djuren eller hur djuren beter sig i stressade
situationer. Dock anser néstan alla att etologi &r en stor del av arbetet, vilket vi anser &r en
ekvation som inte stammer dverens. Det behovs alltsa mer utbildning inom etologi och hur detta
kan anvandas, bade pa programmen man laser for att sedan arbeta pa veterinarklinik men ocksa
kurser till befintlig djurhélsopersonal.

Vart resultat visade att 93 % av personalen anser att 0-25 % av djuren &r aggressiva och 7 %
anser att 26-50 % av djuren &r aggressiva. Detta tycker vi tyder pa bristande kunskap hos
djurhalsopersonalen om djur och hur de fungerar da man inte tagit hansyn till de responser som
uppstar nér ett djur kanner exempelvis radsla. Fly, slass, stelna, rastloshet och svimma (fight,
flight, freeze, fidget, faint) ar de responser som kan ses nar det finns smérta, radsla eller radsla
for smarta (Hood, 2001). Dessa signaler uppfattas oftast inte av djurhélsopersonalen (Yin,
2007). Nér ett djur kanner att det ar i fara sa reagerar djuret ofta med att slass, fly eller frysa
(Yin, 2007). Nér dessa responser utlgses stangs inlarningsdelen i hjarnan av och den reaktiva,
reflexmassiga delen tar 6ver (Hood, 2001). Darfor &r det i denna situation ingen idé att forsoka
lara djuret ndgot (Hood, 2001). Djuret agerar heller inte pa grund av dominans eller olydighet
som manga tror (Hood, 2001).

Vi tycker att det finns en risk i att s& stor andel i personalen anser att 6ver en fjardedel av djuren
ar aggressiva samt att den storsta delen av personalen anser att mindre an hélften av djuren
upplever SOR. Detta kan vara ett tecken pa att personalen kanske inte har kunskapen att bedéma
stress samt kunskapen om dessa responser pa smarta och radsla. Risken for personalskador 6kar
ocksa da attack ar en av de responser radda djur kan anvanda for att hantera situationen de
befinner sig i. Radda djur &r ofta inte aggressiva i borjan men kan bli det efter flera obehagliga
besok hos veterinaren eller traumatiska upplevelser (Yin, 2007). Enligt var erfarenhet ar det
manga som tycker precis som Hood (2001) papekar; att djuren visar dominans eller olydnad
nar de troligtvis forsoker hantera den stressiga situationen sa gott de kan. Detta ar annu en
anledning till att kunskapen hos djurhélsopersonalen maste 6ka.

Vart resultat visade att 53 % av djuragarna hade upplevt att personalen forsokt lugna deras djur.
Detta hade de gjort genom att prata lugnt, gett godis, belonat och/eller klappat djuret. Mariti et
al. (2016) sag att personalen pratat med hunden, sa deras namn och/eller klappade dem innan
undersokningen. Vi tycker att det &r en forvanansvart liten del av personalen som lugnat djuret,
eller i alla fall liten del av djurédgarna som upplevt att personalen lugnat djuret. Det kan ju vara



sa att djuragaren inte uppfattat detta. Varfor nastan hélften av djurdgarna inte upplevt att
personalen lugnat djuret vet vi inte. Kanske &r det for att de inte uppfattat att djuret &r stressat?
Eller har personalen inte forsokt lugnat djuret pa grund av att de tror att de ska forstarka radslan
genom att forsoka, vilket ar felaktigt, om man gor det pa ratt satt. Vi funderar vidare pa om
klappar verkligen ar lugnande? For manga hundar ar fraimmande manniskor i en skrammande
miljé nar man redan ar stressad troligtvis inte en positiv sak, vilket da gor att klapparna kanske
inte har sa stor inverkan, kanske till och med en negativ inverkan?

Att ge godis kan daremot vara lugnande och &r ett bra verktyg i trdning med motbetingning
(Westlund, 2015). Vart resultat visar att 6 % av personalen svarat att de arbetar med beloningar
och djuragarna har svarat att 16 % av personalen lugnat djuret med bel6ningar. Daremot sa
visar studien av Mariti et al. (2016) att 37 % av hundarna inte ville ata. | var undersokning var
det endast 0,2 % som svarat att djuret inte tog godis som ett tecken pa stress. Daremot sa stéllde
vi inte denna fraga direkt sa vi kan inte svara pa hur stor andel av djuren som var sa pass
stressade att de inte tog godis. Stohm (2016) visar att godis ges framst som bel6ning efter
behandling, darefter som distraktion och som hjélp vid forsta kontakt.

Framst djurdgarna men ocksa personalen har i var studie svarat att personalen behover mer
kunskap, precis som resultaten tyder pa. Djuragarna tycker att personalen behéver lara sig lasa
djuret, lara sig korrekta grepp och battre hantering, lara sig forsta djurens behov och etologi
samt att lyssna pa djuragaren mer eftersom de kanner djuret, kunna samarbeta och kommunicera
battre med djurdgaren. Vi ser ocksa detta i de 6ppna svaren:

(Vilka tecken pa SOR har djuret visat)
"Skrek i panik nar en veterinar ville rontga samt gora ultraljud pa henne utan att ge lugnande"

"Vill inte halsa pa folk trots att han &lskar folk"
(Vad kan personalen gora?)
"Personalen kan nog inte gora nagot. Det ar en generell stressig miljo med andra stressade

djur, samt att djuret fort kopplar platsen med obehagligheter™

"Att de gick en utbildning i tvangsfri hantering och low stress handling. Att de forstod
skillnaden mellan att acceptera behandlingen och att ge upp"

"Att i storre utstrackning undersoka djuret dar det k&nner sig tryggast”
Men vi ser saklart ocksa att en del redan har stor kunskap:

"Personalen pa kliniken jag gar till ar helt underbara och gor i mina 6gon allt ratt, ar
talmodiga, omtanksamma, tillmétesgaende och duktiga pa att lasa hunden™

(Jobbigaste momenten enligt personalen)
"Vid provtagning katt forsoker vi att inte halla hart i djuret da vi upplever att det blir vérre for
katten att bli fasthallen"

"Att forbereda djuragaren gor de tryggare, vilket i sin tur gor att de inte smittar av nervositet
pa sitt djur"



Miljéon

Resultatet i var enkat visar att vantrummet anses vara en stor del av problemet. Det ar dven
manga saker i miljon som djuren kanske inte ar vana vid sasom vagen och undersokningsbordet
som ocksa kan vara stressande (Doring et al., 2009; Hernander, 2008). Svaren fran enkaten om
miljons utformning kunde se ut sa har:

"Skiljevaggar, gomstallen, separata in- och utgangar, separata hund- och kattavdelningar"
"Inte behova ga runt hornet eller liknande dar det kan dyka upp saker/personer plétsligt"
"Inte sa sterilt, mer som ett lekrum"

"Farre personer med hund sittandes i direkt anslutning till entré och reception. Inga flexikoppel
tillatna - 1t det finnas lanekoppel till de som saknar fast koppel"

Vi anser att miljon ar viktig att anpassa efter djuren och deras behov da det &r ett relativt enkelt
forsta steg mot en battre valfard och minskad réadsla och stress for djuren.

Vidare forskning

Aven om det finns en del forskning om djur hos veteriniren sa anser vi att det behovs ytterligare
forskning inom omradet. Bland annat saknas det studier dar man tittar pa passivitet som uppstar
i stressade situationer (radsleresponsen freeze) samt hur man kan bedéma skillnaden mellan ett
djur som &r passivt och ett som ar lugnt. Vi skulle ocksa vilja se mer studier kring hur effekten
av tvang/fixering paverkar djuret da detta tyvarr ar en stor del av veterinarbesok och olika
provtagningar, trots att det redan finns forskning pa att kontroll minskar stressen (Weiss, 1971).
Det behdvs aven forskning om hur den inneliggande patienten som upplever SOR paverkas och
hur utvecklandet av stressbedomningsmallar skulle kunna vara till stor hjalp for branschen i
arbetet med SOR pa kliniker och djursjukhus runt om i landet.

Slutsats

Varfor ar det sa viktigt att minska stress, radsla och angest vid veterinarbesék? Stress, radsla
och angest ger inte bara dalig valfard for vara djur, det 6kar aven risken for feldiagnosticeringar
av utredningspatienter, forlanger lakningsprocessen hos de sjuka djuren och okar risken for
aggression vilket kan innebéra ett arbetsmiljoproblem for personalen i och med skaderisken.
Att arbeta fOr att forebygga stress, osékerhet och radsla hos patienterna ger en battre arbetsmiljo,
en oOkad djurvélfard och minskar stressrelaterade kliniska problem. Lika viktigt &r
kundaspekten, en kund som marker att kliniken anstranger sig for att gora besoket sa trevligt
som majligt blir forhoppningsvis en nojd och aterkommande kund.

Precis som i flertalet publicerade studier kan vi i var studie se att det forkommer stress, radsla
och angest pa vara veterinarkliniker och djursjukhus. Var studie visar aven att det finns en
skillnad i upplevelsen av stress, osakerhet och réadsla hos djuren vid veterindrbesok mellan
djurédgare och personal. Kunskap och utbildning inom etologi och stressfri hantering ar en viktig
del i arbetet for att minska stress, osdkerhet och radsla vid veterinarbestk, bade for
djurhélsopersonal och djurégare.
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Planerat

Tid

Enskild plats

Hur skulle du vilja att Battre vantrum

miljon sdg ut for att
gora ditt djur tryggare?

Anpassad

Hemtrevligt
Beldning

Ej dofter
Bédd

Bra
Ej viktigt

Personal

Vilka tecken har ditt Flyktbeteende
djur visat pa
stress/osakerhet/radsla

?

Beskrivning

Belonat djuret hos veterindren genom
godis/klappar/rosten

De som valt eller fatt bra personal som hjélpt
till att behalla djurets lugn och trygghet

De som planerat resan/bestket, inte kommer
pa drop in och har last pa innan besoket

De som tagit sig mer tid i samband med
besoket for att det ska bli bra for djuret

De som valt en plats for sig sjalv bort fran
andra djur

Mer yta med férre hundar, hundarna ska inte
kunna komma fram till varandra.

Separerade vantrum for olika arter, I6ptikar
och olika smittor samt avskilt fran reception,
ingang och andra hundar

Avskarmat, eget rum samt ljudisolerat och
déampad belysning

Individanpassad miljo till sitt djur/béattre
planerad miljo sa& som mer gnagarvanligt,
mer tid, farre personer, fa lov att slippa
bordet och vara med mer

Vill ej ha en steril miljo, mer likt en
hemmiljo

Beldning i form av godis eller sysselsattning
som ex leksaker

Dofter stor deras djurs lugn

Deras djur bor fa nagot mjukt att ligga pa nar
de vantar

Miljén &r bra som den ar

Miljén &r inte viktig. Djurdgaren eller
personalen som arbetar pa Kliniken é&r
viktigare &n miljon

Mindre stressad, mer kunnig och sakrare
personal som lyssnar till dgaren

drar mot dorren, gdmmer sig, végrar ga,
backar undan eller drar sig undan



Vilket moment vid
besoket paverkar ditt
djur mest?

Vad har
djurpersonalen  gjort
for att lugna djuret?

Vad skulle du vilja att
djurpersonalen gjorde
for att fa ditt djur
tryggare?

Ljudat (oroligt)

Lugnande
signaler

Orolig

Ljudat
(aggressivt)
Utfall
Trygghet
Urin/avforing

Fuktig

Provtagning

Hantering
Fasthallning
Undersodkning

bord
Personal

Individanpassat

Medicinering
Tid

Personalen

jamat, skallt, gnallt, gnytt och skrikit samt
dar djurdgaren inte svarat att det var specifikt
aggressivt ljud

slickat sig, slickat nosen, nosat mycket, tittat
bort och dar djurdgaren svarat lugnande
beteende

stressad, rastlos, kan inte vara still, gar runt
och ofukuserad

morrat, frdst och andra av djurégaren
beskrivet aggressiva ljud

bitit, rivit, nafsat, markerat i luften, visat
tdndera, sparkat

djuret sokt sig till djurdgaren for trygghet
och stod

bajsat eller kissat pa sig samt tomt
analsackarna

djuret svettats eller blivit fuktig om tassarna
eller nosen

allt som ar aversivt for djuret sd som
blodtagning, nalstick, vaccination. Aven
temptagning, koll éron samt undersokning
av sméartsamma delar

att frammande méanniskor tar i djuret samt att
det tas ur en bur

aven nér de blivit trdngda eller laggs ner med
vald

de som specificerat att det ar bordet och
lyftet upp pa bordet som paverkar djuret
personalens bemotande ar det som paverkar
djuret

innefattar att fa vara pa enskild plats, fa filtar
till buren, anvandning av kattvaska, vara
utomhus, pa golvet eller i knat, pausat, géra
undersokningen pa djurets villkor och utan
tvang samt bara gora det nddvéandigaste och
en snabb undersokning

bade lugnande och smartstillande

att personalen ska ge djuret mer tid for att
lara kanna djuret, vara mer talmodig, men

aven att vara lugn och kunna lugna
djurégaren
innefattar  flera  olika delar men

sammanfattningsvis mer kunskap och mer
individanpassat. Det som némnts i
kunskapsdelen &r att personalen behover lara
sig lasa djuret, l&ra sig korrekta grepp och
béttre hantering, lara sig forsta djurens behov
och etologi. | anpassningsdelen har ndmnts
att lyssna pa djuragaren mer eftersom de



Hélsa ordentligt

Battre vantrum
Beldnat

Lugnande

Fraga
Vilket moment
upplever du paverkar
djurets
stress/osakerhet/radsla
och aggressivitet mest?

Diagramsvar
Djurdgaren

Provtagning
Tid/stress

Vantrum
Hur arbetar du for att Lugn hantering
gora besoket battre for
djuret?

Medicinering

Forbattra
vantrum
Individanpassa

Vad skulle du vilja
forandra i hanteringen
av dessa djur?

Tréning
djuret

av

Djurégarens
beteende

kanner djuret, kunna samarbeta och
kommunicera battre med djuréagaren

framst pa djuret, att personalen &dven har
maste kunna lasa djuret och anpassa sitt
hélsande till individen, pa djurets villkor,
och aven lata det ta tid innan unders6kningen
borjar

separata ingangar, platser och mer avskilt
kan férutom med godis dven vara med lek,
eller lata djuragaren belona samt att det bor
finnas béttre godis &n det som finns. Aven att
det bor finnas godis till alla arter

att ge lugnande medel tidigare

Beskrivning

beskriver dennes radsla, nervositet och
beteende och hur det paverkar djuret negativt

allt som é&r invasivt sasom blodprov,
injektioner, temp och annan provtagning

néar veterindren har for lite tid och ar for
stressad

innefattar dven lang vantetid

innefattar dven att inte stressa och ge djuret tid
om det behover det

kunna ge sedering vid behov samt vara snabb
med premedicinering

kan vara att dela pa katter och hundar samt att
skapa utrymme for djuren

ar att anvanda filtar/handdukar att linda in djur
i eller som avskarmning samt att gora olika
prioriteringar i undersékningen

ar de som vill att djuret ska kunna tranas pa
kliniken och att djuragarna ska fa forelasningar
och tips om hur de kan tréna djuret

ar de som anser att det &r vad som ska &ndras



