Dataskyddspolicy for Du&Djur Galler fr.o.m. 2018-05-25

Denna dataskyddspolicy férklarar hur vi samlar in och anvénder din personliga information.
Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan gora for att bevaka dem.

Du&Djur varnar vi om din personliga integritet och efterstravar alltid en hog niva av
dataskydd och foljer givetvis den nya Dataskyddsférordningen som borjar galla den 25 maj
2018 inom EU och tryggar hanteringen av Dina personuppgifter.

Det &r viktigt att du tar del av och forstar dataskyddspolicyn och kanner dig trygg i var
behandling av dina personuppgifter. Du &r alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella
fragor.

Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk
person som &r i livet. T.ex. kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator vara
personuppgifter &ven om inga namn ndmns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska
identiteter (t.ex. IP-nummer) ar personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer.
Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som
vidtas med personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utfors automatiserat
eller gj.

Exempel pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering,
lagring, bearbetning, 6verféring och radering.

| syfte att: kunna hantera bokningar av tjanster (t.ex. kurs- och utbildningsverksamhet)

Behandlingar som utfors: Mottagande av bokningar, om- och avbokningar. Utskick av
bokningsbekraftelser. Kommunikation kring bokningen

Kategorier av personuppgifter:

Namn.

Kontaktuppgifter (adress, e-post och telefonnummer).
Ev. personnummer

Ev. anteckningar du sjalv véljer att lamna.

Uppgifter lamnade i utvardering av kurs/utbildning

Laglig grund: Fullgorande av tjansteavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs
for att vi ska kunna fullgdra vara ataganden enligt tjansteavtalet. Om uppgifterna inte lamnas
kan vara ataganden inte fullgoras och vi tvingas darfor neka dig tjansten.

Lagringsperiod: Till dess att tjansten har slutforts.

| syfte att: kunna fullgora foretagets réattsliga forpliktelser.



Behandlingar som utférs: Nodvandig hantering for uppfyllande av foretagets réttsliga
forpliktelser enligt lagkrav, domslut eller myndighetsbeslut (t.ex. bokforingslagen,
penningtvéttslagen eller reglerna om produktansvar och produktsakerhet, vilka kan kréava
framtagande av kommunikation och information till allménheten och kunder om produktlarm
och produktaterkallelser vid exempelvis en defekt eller halsovadlig vara).

Kategorier av personuppgifter:

Namn.

Personnummer.

Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post och telefonnummer).
Betalningshistorik.

Betalningsformation.

Din korrespondens.

Uppgift om koptidpunkt, kop stalle, eventuellt fel/klagomal.

Laglig grund: Rattslig forpliktelse. Denna insamling av dina personuppgifter krévs enligt lag.
Om uppgifterna inte lamnas kan var réattsliga skyldighet inte fullgéras och vi tvingas darfor
neka dig kopet.

Lagringsperiod: Till dess att kopet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och for
en tid om 36 manader darefter

| syfte att: kunna hantera kundserviceédrenden.

Behandlingar som utférs: Kommunikation och besvarande av eventuella fragor till
kundservice (via telefon eller i digitala kanaler, inklusive sociala medier). Identifiering.
Utredning av eventuella klagomal- och supportarenden (inklusive teknisk support).

Kategorier av personuppgifter:

Namn.

Personnummer.

Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post och telefonnummer).
Din korrespondens.

Uppgift om koptidpunkt, kopstélle, eventuellt fel/klagomal.
Tekniska uppgifter om din utrustning.

Anvandaruppgifter for Mina sidor (endast medlemmar)

Laglig grund: Beréttigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och ditt
berattigade intresse av att hantera kundservicearenden.

Lagringsperiod: Till dess att kundservicedrendet har avslutats.

| syfte att: kunna genomfdra och hantera deltagande i tavlingar och/eller event och
certifieringar.



Behandlingar som utférs: Kommunikation innan och efter deltagande i en tavling eller ett
event (t.ex. bekraftelse pa anmalningar, fragor eller utvarderingar). Identifiering och kontroll
av alder. Valet av vinnare och formedling av eventuella vinster.

Kategorier av personuppgifter:

Namn.

Personnummer eller alder.

Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post och telefonnummer).
Uppgifter lamnade i tavlingsbidrag.

Uppgifter lamnade i utvarderingar av event.

Laglig grund: Beréttigat intresse. Behandlingen ar nddvandig for att tillgodose vart och ditt
berattigade intresse av att hantera ditt deltagande i tavlingar och/eller event.

Lagringsperiod: Under den tid tavlingen/eventet (inklusive ev. utvéardering) pagar.

Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter?

Utover de uppgifter du sjalv lamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig utifran dina kop
och hur du anvénder vara tjanster, kan vi ocksa komma att samla in personuppgifter fran
nagon annan (s.k. tredje part). De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar foljande: 1)
Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sakra pa att vi har ratt adressuppgifter till
dig.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?
Personuppgiftsbitraden.

| de fall det &r nodvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina
personuppgifter med foretag som &r s.k. personuppgiftsbitraden for oss. Ett
personuppgiftshitrade ar ett foretag som behandlar informationen for var rakning och enligt
vara instruktioner. Vi har personuppgiftshitraden som hjalper oss med:

1) Betallosningar (kortinlésande foretag, banker och andra betaltjanstleverantorer).

2) Marknadsforing (print och distribution, sociala medier, mediebyraer eller reklambyraer).

3) IT-tjanster (foretag som hanterar nodvandig drift, teknisk support och underhall av vara IT-
I6sningar).

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast for andamal som
ar forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. for att kunna
uppfylla vara ataganden enligt kopeavtalet eller lojalitetsprogrammets medlemsvillkor). Vi
kontrollerar alla personuppgiftsbitrdden for att sakerstélla att de kan lamna tillrackliga
garantier avseende sékerheten och sekretessen for personuppgifter. Vi har skriftliga avtal med
alla personuppgiftsbitrdden genom vilka de garanterar sékerheten for de personuppgifter som
behandlas och atar sig att folja vara séakerhetskrav samt begransningar och krav avseende
internationell 6verforing av personuppgifter.

Foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga.
Vi delar &ven dina personuppgifter med vissa foretag som é&r sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig innebdar att det



inte dr vi som styr hur informationen som lamnas till foretaget ska behandlas. Sjalvstandiga
personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med &r:

1) Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att
gora det enligt lag eller vid misstanke om brott.

2) Foretag som erbjuder betallésningar (kortinlésande foretag, banker och andra
betaltjanstleverantorer).

Nér dina personuppgifter delas med ett foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig
galler det foretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.

Var behandlar vi dina personuppgifter?
Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och alla vara egna
IT-system finns inom EU/EES.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre &n vad som ar nddvandigt for respektive
andamal. Se mer om de specifika lagringsperioderna under respektive andamal.

Vad har du for rattigheter som registrerad?

Ratt till tillgang (s.k. registerutdrag). Vi ar alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar
dina personuppgifter och ifall du vill fa en djupare insikt i vilka personuppgifter vi behandlar
om just dig kan du begara att fa tillgang till uppgifterna (informationen lamnas i form av ett
registerutdrag med angivande av andamal, kategorier av personuppgifter, kategorier av
mottagare, lagringsperioder, information om varifran informationen har samlats in och
forekomsten av automatiserat beslutsfattande).

Tank pa att ifall vi mottar en begéaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare
uppgifter for att sakerstalla en effektiv hantering av din begéran och att informationen lamnas
till rétt person.

Ratt till rattelse.
Du kan begdra att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen for det
angivna andamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstandiga personuppgifter.

Ratt till radering.

Du kan begdra radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:

Uppgifterna inte langre ar nédvandiga for de &ndamal for vilka de har samlats in eller
behandlats.

Du invander mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berdttigat intresse och ditt skal
for invandning véger tyngre an vart berattigade intresse.

Du invander mot behandling for direktmarknadsféringsandamal.

Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.

Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av.
Personuppgifter har samlats in om ett barn (under 13 ar) som du har féraldraansvaret for och
insamlandet har skett i samband med erbjudande av informationssamhallets tjanster (t.ex.
sociala medier).

Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begaran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar
oss fran att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran
bokfdrings- och skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning, men ocksa fran
konsumentréttslagstiftning.

Det kan ocksa handa att behandlingen &r nodvandig for att vi ska kunna faststalla, gora



gallande eller forsvara rattsliga ansprak. Skulle vi vara forhindrade att tillmatesga en begéran
om radering kommer vi istéllet att blockera personuppgifterna fran att kunna anvéndas till
andra syften &n det syfte som hindrar den begérda raderingen.

Ratt till begransning.

Du har rétt att begéara att var behandling av dina personuppgifter begransas. Om du bestrider
att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begara en begrénsad behandling under
den tid vi behover for att kontrollera huruvida personuppgifterna ar korrekta. Om vi inte
langre behdver personuppgifterna for de faststallda &ndamalen, men du déaremot behdver dem
for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, kan du begéra begransad
behandling av uppgifterna hos oss. Det innebar att du kan begéra att vi inte raderar dina
uppgifter. Om du har invént mot en intresseavvégning av berattigat intresse som vi har gjort
som laglig grund for ett andamal kan du begéara begransad behandling under den tid vi
behdver for att kontrollera huruvida vara berattigade intressen vager tyngre dn dina intressen
av att fa uppgifterna raderade. Om behandlingen har begransats enligt ndgon av situationerna
ovan far vi bara, utdver sjalva lagringen, behandla uppgifterna for att faststélla, gora gallande
eller forsvara rattsliga ansprak, for att skydda nagon annans rattigheter eller ifall du har
lamnat ditt samtycke.

Ratt att gora invandningar mot viss typ av behandling.

Du har alltid ratt att slippa direktmarknadsféring och att invédnda mot all behandling av
personuppgifter som bygger pa en intresseavvagning.

Beréttigat intresse: | de fall vi anvander en intresseavvagning som laglig grund for ett
andamal har du méjlighet att invanda mot behandlingen. For att kunna fortsétta behandla dina
personuppgifter efter en sadan invandning behover vi kunna visa ett tvingande beréattigat skal
for den aktuella behandlingen som véger tyngre &n dina intressen, réttigheter eller friheter. |
annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststalla, utdva eller forsvara rattsliga
ansprak.

Direktmarknadsféring (inklusive analyser som utfors for direktmarknadsforingsandamal): Du
har mojlighet att invdnda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsféring.
Invandningen omfattar &ven de analyser av personuppgifter (s.k. profilering) som utfors fér
direktmarknadsforingsandamal. Med direktmarknadsforing avses alla typer av uppsékande
marknadsforingsatgarder (t.ex. via post, e-post och sms).

Marknadsforingsatgarder dar du som kund aktivt valt att anvanda en av vara tjanster eller
annars sokt upp oss for att fa veta mer om vara tjanster raknas inte som direktmarknadsforing
(t.ex. produktrekommendationer eller andra funktioner och erbjudanden pa Mina sidor). Om
du invander mot direktmarknadsféring kommer vi att upphdra med behandlingen av dina
personuppgifter for det andamalet liksom upphdra med alla typer av
direktmarknadsforingsatgarder.

Ratt till dataportabilitet.

Om var rétt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen pa ditt samtycke eller
fullgérande av ett avtal med dig har du ratt att begara att fa de uppgifter som rér dig och som
du har lamnat till oss 6verforda till en annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet). En
forutsattning for dataportabilitet ar att Gverforingen ar tekniskt mojlig och kan ske
automatiserad.

Ansvarig for de personuppgifter Du&Djur samlar in ar foretagets vd, Jannice Kindsjo.



